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Olsztyn, 02 wrze$nia 2021 r. godz. 17.00-19.00

Temat debaty: Olsztyn wrazliwy

Cel debaty: zebranie opinii, wnioskdw i propozycji dot. kierunkéw rozwoju Olsztyna oraz jego wizji w roku
2030 i w latach kolejnych, wypracowanie zatozer do projektu dokumentu pn. ,,Strategia rozwoju
Miasta - Olsztyn 2030+”

Spotkanie odbyto sie online (MS Teams; kanat YouTube wwwolsztyn.eu).

Uczestnicy debaty w dniu 02.09.2021 r. - 33 osob (w tym 26 os6b na MS Teams; 7 0s. obserwujacych debate

na kanale YouTube), w tym:

» Ekspert gtéwny: dr hab. Wojciech Dziemianowicz, profesor Uniwersytetu \Warszawskiego

» Ekspert zewnetrzny: Magdalena Ruszkowska-Cieslak - Prezeska Zarzadu Fundacji Habitat for Humanity
Poland. Ekspertka w planowaniu i zarzadzaniu projektami spotecznymi z dziedziny integracji i ochrony praw
grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym: m.in. 0s6b zagrozonych bezdomnoscia, samotnych rodzicéw,
migrantéw, osadzonych, mtodych usamodzielniajacych sie po pobycie w pieczy zastepczej, osob zakazonych
HIV. Czionkini Komisji Ekspertow ds. Przeciwdziatania Bezdomnosci przy Rzeczniku Praw Obywatelskich;
Czionkini Rady Wykonawczej Polskiego Komitetu EAPN.

« Przewodniczaca Zespotu Koordynujgcego ds. opracowania ,,Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2030+”: Ewa

Monika Kaliszuk, 111 Zastepca Prezydenta Olsztyna
« radni Rady Miasta Olsztyna
e przedstawiciele olsztyniskich rad osiedli
e przedstawiciele UM Olsztyna
e przedstawiciele instytucji i organizacji spotecznych
e przedstawiciele uczelni wyzszych

e mieszkancy Olsztyna
Liczba wyswietlen debaty - 107 (stan na dzier 08.09.2021 r.)

Nikt z nas nie zyje godnie dopdki wszyscy nie mozemy zy¢ godnie (Milliard Fuller, zatozyciel Habitat for

Humanity)

OJOLSZTYN 2030+

SPOTKANIA / WARSZTATY / DYSKUSJE

konsuitacje.olsztyn.eu


http://www.olsztyn.eu

Wprowadzenia do dyskusji dokonata Pani Prezydent Ewa Monika Kaliszuk, przedstawiajac tio demograficzne
oraz zaplecze instytucjonalne i $rodowiskowe Olsztyna w zakresie ustug spolecznych skierowanych do oséb
starszych, oséb ze specjalnymi potrzebami, os6b z niepelnosprawno$ciami czy zagrozonych wykluczeniem
spofecznym. Wykazala silny potencjat Olsztyna w zakresie mozliwosci instytucjonalnych i srodowiskowych,
podkreslajac jednocze$nie wage wzmacniania poczucia bezpieczefistwa oséb potrzebujacych 1 swiadomosci, ze

los potrzebujacych nie jest obojetny lokalnej spolecznosci.

Olsztyn, podobnie jak i inne miasta w Polsce, odnotowuje zmiany w zakresie struktury spoleczenstwa. Coraz
wieksza grupa olsztynian stanowia osoby w wieku poprodukcyjnym (ok. 42 tys. oséb). Rosnie tym samym
zapotrzebowanie na uslugi wspierajace t¢ grup¢ spoleczng. Olsztyn posiada szerokg baz¢ instytucjonalna,
z kitérej ushig korzystaja osoby zaleime, niesamodzielne czy z niepelnosprawnosciami. Wsréd nich sa
catodobowe domy pomocy spolecznej i rodzinne domy pomocy (ponad 450 os6b korzystajacych), dzienne domy
pomocy spolecznej i placowki Senior+ dla ok. 600 oséb, srodowiskowe domy samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (ponad 650 0s6b objetych wsparciem), warsztaty terapii zajgciowej (145 oséb),
mieszkania chronione, os$rodek mieszkalno-rehabilitacyjny, centrum rehabilitacji i wsparcia. To takze
rozbudowany system opieki dla dzieci i mlodziezy oraz rodzin i oséb w kryzysie, w tym placéwki opiekuriczo-
wychowawcze, rodzinne domy dziecka oraz rodziny zastgpcze, Swietlice Srodowiskowe, kluby i ogniska
wychowawcze, specjalne osrodki  szkolno-wychowawcze, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
specjalistyczny ofrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, o$rodek wsparcia dla matek z maloletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy, centrum integracji spotecznej, schronisko i noclegownia dla oséb bezdomnych. Olsztyn
realizuje takze pomoc S$rodowiskowa, materialng oraz szeroko rozumiane poradnictwo, z ktérego moga
skorzysta¢ osoby wymagajace wsparcia (wsparcie finansowe w formie zasitkéw, poradnictwo specjalistyczne,
profilaktyka oraz terapia, dzialania Srodowiskowe, praca socjalna na rzecz oséb potrzebujacych, ushugi
opiekuficze w miejscu zamieszkania, opieka wytchnieniowa dla czlonkéw rodzin lub opiekunéw oséb

z niepelnosprawnoscig, programy dozywiania i in.)

Wsparcie instytucjonalne i §rodowiskowe jest realizowane, tak przez miasto Olsztyn, jak i przez organizacje
pozarzadowe. Samorzad Olsztyna, a takze organizacje trzeciego sektora korzystajg z mozliwoéci pozyskiwania
funduszy unijnych i realizuja tzw. miekkie projekty spoteczne, beneficjentami ktérych staja sie mieszkancy

naszego miasta.

Pani Prezydent zwrécita obecnym uwage, ze miasto wrazliwe powinno Zy¢ potrzebami swoich mieszkaricow.
Odczytywac¢ ich marzenia i wpisywaé sig¢ w ich Zyciowe plany. Takie miasto powinno posiada¢ silny kapitat
spoleczny stworzony z ludzi, kiérych cechuje otwarto$¢ na poglady i pomysly innych oraz empatia i wrazliwo§é

na potrzeby drugiego czlowieka.



Ekspert wiodacy Profesor Wojciech Dziemianowicz, zaprezentowal obecnym kluczowe wnioski z ankiety

przeprowadzonej w dniach 27.08 do 02.09.2021 r. realizowanej na potrzeby debaty ,,Olsztyn wrazliwy”, ktére

przedstawiono ponizej:

e polityka lokalna powinna skupi€ si¢ na tworzeniu kanatéw i mozliwosci wzrostu aktywnosci;

e istnieja w Olsztynie obszary do budowania i zwigkszania aktywnosci;

e ankietowani wskazali, ze Olsztyn wrazliwy w roku 2030 powinien cechowaé sie otwartoscia
i tolerancyjnoscia, wrazliwoscig na spoteczne i kulturowe réznice. Powinien zapewnia¢ mieszkancom réwny
dostep do zasob6w i ustug w zakresie infrastruktury, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa oraz kultury, a takze

angazujacy spotecznos¢ lokalng w procesy decyzyjne, cechujac si¢ wysokim poziomem demokracji lokalnej.

W trakcie dalszego trwania spotkania ekspert zewnetrzny Pani Magdalena Ruszkowska-Cieslak przedstawila
prezentacje pt. Olsztyn 2030 — sta¥imy sig wspélnotq solidarng, poprzez ktérg przyblizyla obecnym temat debaty.
Zwrdcita uwage na aktualne wyzwania polityki spolecznej:

e zero bezdomnosci;

¢ mieszkania adekwatne do potrzeb oséb je zamieszkujgcych;

o wiaczenie na rynek pracy;

e opieka w spolecznoéci lokalnej rozumiana jako tworzenie warunkéw, ktére pomagaja rozpoznawac potrzeby
1 wiaczaé lokalnie osoby z niezaspokojong potrzeba (np. wsparcie sgsiedzkie);

e sieci wspdlpracy i partnerstwa - organizacje pozarzadowe jako partnerzy samorzadu lokalnego;

e ckonomia spoleczna, ktdra nalezy rozpatrywaé w kategoriach naczyn potaczonych - skutki niezaplanowania,
braku realizacji badZ tez zaniechania dzialan skierowanych na zaspokojenie potrzeb oséb wymagajacych
wsparcia i opieki, beda ekonomicznie odczuwalne dia nas wszystkich.

Bezdomno$¢ to zdaniem ekspertéw nie tylko brak dachu nad glowa, to takze niezabezpieczone mieszkanie

(czasowe, rotacyjne, ktérego wynajecia nie mozna przedtuzyé), nieodpowiednie warunki lokalowe (np.

przeludnienie), nieodpowiednie mieszkanie (zte warunki techniczne, zimno, wilgoé, brak dostepu do lazienki lub

biezacej wody). Warunki mieszkaniowe maja wpltyw na wszystkie dziedziny zycia: relacje spoleczne, zdrowie

(w tym zdrowie psychiczne), warunki nauki dzieci, poczucie wiasnej wartosci i sprawczosci, mozliwosci na

rynku pracy.

Problemy mieszkaniowe to trzeci najwazniejszy problem w Polsce, po niskich zarobkach i braku sprawnie

funkcjonujgcej stuzby zdrowia. Coraz mniej gospodarstw domowych w Polsce sta¢ na mieszkanie

w godnych warunkach (60%). Budowane sa nowe mieszkania (ich liczba stale wzrasta), jednocze$nie nastgpuje

spadek liczby mieszkan komunalnych i socjalnych (na podstawie badaf ,.Problemy mieszkaniowe Polek

i Polakéw oraz ocena istniejacych rozwigzan” na zlecenie Fundacji Habitat for Humanity Poland; ACR Rynek

i Opinia, 2020).

Pomoc powinna by¢:

e adekwatna do potrzeb;



udzielana z poszanowaniem potrzeb oséb wymagajacych zaopiekowania i ktére chcemy zaopatrzy¢ w nasza
pomoc;

whasciwie zdiagnozowana (jezeli dobrze rozpoznamy potrzeby, bedziemy mogli z poszanowaniem godnosci
wesprzec€ osoby potrzebujace);

wzmacniajgca (udzielona z odpowiednim wsparciem i usiugami odpowiednimi do potrzeb osoby
w kryzysie),

nie uzaleZniajaca;

dazaca do likwidacji potrzeby pomocy;

dostepna w sposéb staty.

Podejmujgc dzialania powinniSmy wdrazaé¢ rozwigzania, ktore beda zmmiejsza¢ problemy, nie za$ je

utrwalaé.

Ekspertka zwrdcita uwage na zainicjowany w Polsce proces deinstytucjonalizacji (planowany na lata 2021-2035)

ustug spolecznych, ktdrego zatozeniem jest przejScie od wsparcia instytucjonalnego do wsparcia

srodowiskowego. Proces ten ma przyczyni¢ si¢ do:

ograniczenia konieczno$ci opieki instytucjonalnej (roztadowania ustug $wiadczonych m.in. w DPS na rzecz
wsparcia srodowiskowego, w miejscu zamieszkania osoby w potrzebie; czgsé potrzeb zaspakaja¢ w obrebie
spolecznosci lokalnej poprzez dobranie takich ustug spolecznych i o takim charakterze, ktére profilaktycznie
ograniczajg konieczno$¢ opieki w instytucjach);

przeniesienia czes$ci zasobéw ze stacjonamych zasobéw opieki dlugoterminowej na poczet nowych ushug
$rodowiskowych w spolecznosci lokalnej (do mniejszych mieszkan, mieszka wspieranych, wsréd sasiadéw

lokalnej spotecznosci wspierajacej).

Kluczowe wnioski i propozycje ptynace z dyskusji:

1.

Koncentracja miejsc na potrzeby aktywizacji os6éb starszych (centra senior6w, programy ,Przyjazny
sasiad”, ,,Ciepty telefon™).

Optymalne wykorzystanie istniejgcych zasobéw na potrzeby lokalnej aktywnosci, koncentracja i integracja
dziatan (np. wykorzystanie infrastruktury DDPS na inne potrzeby lokalnej spotecznosci).
Deinstytucjonalizacja staje si¢ koniecznoscia. Niezbgdne jest laczenie zasobéw, podejmowanie wspéipracy
miedzysektorowej (samorzad lokalny + organizacje pozarzadowe + srodowisko gospodarcze).

Niezbedne jest rozwijanie systemu instytucjonalnej opieki Srodowiskowej oraz budowanie wspdlnoty
sasiedzkiej 1 wrazliwosci wolontariatu.

Opieka zdrowotna — tworzenic klimatu dla rozwoju geriatrii jako specjalizacji lekarskiej
(w oparciu o wspéipracg z UWM).

Stworzenie centrum opieki medycznej wykorzystujacej juz istniejacej infrastruktury (koncentracja i
integracja dziatan).

Objecie opieka wytchnieniowa opiekunéw os6b starszych.



8. Tworzenie hospicjéw.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22,

23.

24,
25.

Tworzenie atrakcyinej oferty zaje¢ dla oséb starszych (np. zajecia na $wiezym powietrzu, w ramach
istniejacej infrastruktury).

Wprowadzenie godzin ciszy w urze¢dach i miejscach uzytecznoséci publicznej (uwzgledniajac potrzeby m.in.
0s6b z nadwrazliwoscia shuchowa, sensoryczng etc.).

Dzialania na rzecz poprawy jakosci zycia i funkcjonowania 0s6b z niepelosprawnoscia narzadu stuchu
(upowszechnienie domowej nauki jezyka migowego; dziatania na rzecz wzrostu kompetencji pracownikéw
administracji, instytucji publicznych i pracownikéw firm w zakresie znajomosci jezyka migowego).
Dziatania na rzecz czlonkéw lokalnej spoleczno$ci pozostajacych w tymczasowym kryzysie
(wymagajacych wsparcia jedynie w ,,gorszym” dla nich okresie zycia).

Tworzenie inkubatoréw spotecznych innowacji, budujacych wrazliwo$¢ spofeczna, rola ktérych bedzie
integracja rézmych grup spotecznych wokét okreslonych rozwigzan (dzialania integrujgce np. na rzecz
senioréw + wychowankéw doméw dziecka w potaczeniu z dziataniami na rzecz zwierzat).

Olsztyn wrazliwy nie tylko na potrzeby ludzi, ale takze na Srodowisko i potrzeby zwierzat.

Powstanie grzebowiska dla zwierzat.

Brak dostgpnoéci do infrastruktury np. kulturalnej, administracyjnej, etc.

Osoby z niepelnosprawno$ciami potrzebuja normalnego wlaczenia do spoleczenstwa. Wiaczenie uczy
spoleczenstwo kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami, wspdlnego funkcjonowania, rozpoznawania
potrzeb tych oséb, a takze adekwatnych zachowan i reakcji na osoby z réznymi niepelnosprawnosciami.
Olsztyn bez podzialéw - otwarty 1 wspdlny dla wszystkich, bez podzialu na pelosprawnych, senioréw
osoby z niepelnosprawnos$ciami czy innych. Normalnos¢ dost¢pna dla wszystkich, bez wzglgdu na
ograniczenia.

Wyzwaniem jest miasto bez barier architektonicznych (audyt instytucji publicznych przeprowadzany we
wspélpracy z osobami z niepelnosprawnosciami).

Kontynuacja dziatan na rzecz edukacji wlaczajace;j.

Niezbgdne jest organizowanie kampanii spotecznych uwrazliwiajacych na potrzeby innych.

Planowanie i wdrazanie rozwigzah na rzecz okreSlonej grupy spolecznej powinno odbywac si¢ przy
$cistym undziale os6b, do ktérych to dzialanie/rozwigzanie bedzie kierowane. Taka wspélpraca zapewni, ze
dzialania beda adekwatne a ich efektywnos¢ mozliwie najwyzsza.

Olsztyn wrazliwy musi postawi¢ w centrum uwagi czlowieka i jego potrzeby, czgsto niezaspokojone bez
winy tego czlowieka. Z uwagi na to, ze potrzeby te beda réznorodne, tak i wrazliwos¢ powinna by¢
roZproszona.

Niezbedne sa dziatania na rzecz edukacji do wrazliwosci, empatii.

Podejmujac dzialania nalezy zaktada¢ 100% sukcesu, nie mozna poprzestawa¢ na wskaznikach w polowie

drogi.

Debacie towarzyszyla krotka ankieta, ktéra wypeknito i wystato 99 oséb. Jej wyniki przedstawiono uczestnikom

w czasie debaty oraz w protokole ponizej.



Pytanie 1.
Czy w swoim otoczeniu (rodzina, znajomi, osiedle, droga do pracy, miejsce pracy) dostrzega Pani/Pan osoby

bedace w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajace pomocy/wsparcia)?

1. Tak, mam kontakt/spotykam takie

. . . 36
osoby i to codziennie

2. Tak, mam kontakt/spoiykam takie

osoby, ale sporadycznie ¥

3. Raczej nie mam kontaktu/nie

spotykam takich oséb 23

4. W ogole mam kontaktu/nie spotykam
takich os6b

5. Trudno powiedzie¢ 2

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan ankietowych

Wiekszo$¢ z ankietowanych ma kontakt z osobami w potrzebie - codzienny kontakt ma 36 osob, za$ 35
respondentdw spotyka takie osoby w swoim otoczeniu, ale sporadycznie. Najwieksza grupe sposréd nich
stanowity kobiety (od 20 do 28), mieszkanki i mieszkancy Olsztyna w wieku 35-54 lat oraz osoby legitymujace

sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim (30 osob dla kazdego wskazania).



Pytanie 2.

Czy uwaza Pani/Pan, ze w 2030 roku Pani/Pana aktywno$¢ (dobrowolna i nieodptatna praca lub pomoc, w tym

takze jednorazowe dziatanie pOomocowe) na rzecz okolicy miejsca zamieszkania (osiedle, podworko) bedzie:

1. i'lyzszfi niz obecne, cho¢ juz
ofiecTiie jest wysoka
2. nysssa niz obecnie, ale tteis 29
) . jest dos¢ niska
3. wyzszaniz obecnie, ale dzi$
nie wykazuje zadnej aktywnosci 9
4 rizjjza niz hbetnie, a gkncmb
jestwysoka
5. niz$ies niz cihnci-a?, nhiK juz
obecne past niska
6. rag zmieni rnimo legn,
ze dzi$ jest wysoka
7. rae zmieni  niiirig fwgn,
_ ze dzi$|sst niska
3. me zmafii ss¢. mimo tego ze

dzi$ nie 'wykazuje zadnej aktywnosci B

tego typu
9. tmdfio powiedzie¢ M

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badari ankietowych

Uczestnicy badania ankietowego najczesciej wskazali odpowiedz ,,wyzsza niz obecnie, ale dzi$ jest dos¢ niska”

(22 osoby). Przewazajaca grupe wsrdd udzielajgcych powyzszej odpowiedzi stanowity kobiety (12), osoby

w wieku 35-44 lat, osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym magisterskim (20 os6b) oraz mieszkarncy
Olsztyna (18 osob).

Pytanie 3.

Ktére elementy ,,miasta wrazliwego powinny cechowa¢ Olsztyn w 2030 roku™;

L

Miasto z rozwinietymi i wieloptaszczyznowymi lokalnymi politykami zdrowotnymi, ktore identyfikuja
wsparcie stabszych jako imperatyw,

Miasto zaspokajajace potrzeby os6b starszych z niepetnosprawnosciami, w kryzysie bezdomnosci, z
wykluczonych mniejszosci,

Miasto otwarte i tolerancyjne, wrazliwe na spoteczne i kulturowe rdznice,

Miasto zamieszkiwane przez aktywna i inkluzywng spoteczno$¢ lokalng, cechujaca sie wysokim
kapitatem spotecznym,

Miasto zapewniajgce mieszkaricom réwny dostep do zasobOw i ustug w zakresie infrastruktury, opieki
zdrowotnej, mieszkalnictwa...,

Miasto promujace oddolne dziatania i rozwo6j grup nieformalnych,

Miasto angazujace spoteczno$¢ lokalng w procesy decyzyjne, cechujace sie wysokim poziomem

demokracji lokalnej.



1 missia f riwiiritytymi i vuHInpk;irary.rncittyT;
lokalnymi poitykami zdrowotnymi,

ktore iden
0s0b slarszyr-h. z nieptteicfeprawrfe X

w kryzyse bezdoinrosci, z wykluczonych

3. miasto otwarte i tfller*f«$sjfcs;
wrazliwe na spoteczne i kuKurowe 57
4 fninstO /ftsniesrkwjyilBZaiflfil

aktywnai anlduzywng spotecznos¢ 39

41

54
w zakresie infrastruktury, opiete

6. Msftfraaa -

cikaing w firnms.y decyzyjne, ceetiujgpe
ste- wysokim poziomem demskrac?
lokalnej.

42

zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badarn ankietowych

Odpowiadajac na powyzsze pytanie, ankietowani najczesciej wskazali, ze Olsztyn 2030+ powinien by¢ miastem
otwartym i tolerancyjnym, wrazliwym na spoteczne i kulturowe réznice (57 wskazan), a takze miastem
zapewniajagcym mieszkaricom réwny dostep do zasobow i ustug w zakresie infrastruktury, opieki zdrowotnej,
mieszkalnictwa etc. (54 wskazania). Takiego miasta oczekujg przede wszystkim kobiety (odpowiednio 38 i 39
wskazan w poszczegolnych odpowiedziach), osoby w wieku 35-44 lata (odpowiednio 28 i 25 wskazan
w poszczegllnych odpowiedziach) oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim (53 i 48

respondentow), mieszkarnicow Olsztyna (odpowiednio 47 i 43 wskazan w poszczegdlnych odpowiedziach).

Kolejne spotkanie zaplanowano na 09 wrzesnia 2021 r., godz. 17.00.

Tematem debaty bedzie Olsztyn odporny klimatycznie.

ENTA

Ewa Monika Kaliszuk

Protokdt sporzadzono: 08 wrzesnia 2021 r.



